
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

SU OPINIÓN ES MUY IMPORTANTE 
 

 
Nuestro interés es lograr la satisfacción total de nuestros clientes, si alguno 

de nuestros colaboradores o la ejecución de algún servicio del portafolio no 

ha cumplido con sus expectativas, tiene sugerencias para que nuestra labor 

sea mejor, o quiere felicitarnos por el trabajo bien hecho, lo invitamos a 

hacer el reporte en los siguientes canales: 

 

 

 Correo electrónico:  quejasyreclamos@incocredito.com.co  

Línea telefónica de atención al cliente: (571) 335 55 00 opción 7 o 

extensión 8134 en horario de atención de Lunes a Viernes de 

8:00am  a 5:3  0pm. 

 

 Sus comentarios son muy importantes para nuestra mejora continua. 
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